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Spett.le Telecom ltalia
Relazioni Sindacali

c.a Dott. Gelletti Maurizio

Oqggetto: procedure di raffreddamento per il servizio 187 di Telecom lItalia, tentativo
obbligatorio di conciliazione ai sensi delle Leggi 146/90 e 83/2000. Livello nazionale.

Si richiede un incontro ai sensi delle normative vigenti in materia di diritto allo sciopero nel
settore delle tlc (delibera 07/643, a modifica della precedente emanata in data 25 luglio
2002 dalla Commissione di Garanzia Sciopero nei servizi pubblici essenziali).

L’incontro, per il settore indicato in oggetto, si rende necessario per le seguenti
motivazioni:

e eccessivo numero di turni e difficolta ad effettuare i cambi turno;
e inadeguatezza della conciliazione vita — lavoro;

e superamento della ripartizione delle attivita di front end e back office secondo le
percentuali del 60% e 40%;

e mancanza di garanzie sulla permanenza del settore nel core business aziendale

Con la presente si intende avviare la procedura di legge per la proclamazione dello stato
di agitazione e le iniziative di sciopero a sostegno della vertenza in oggetto.

A tal fine si richiede I'incontro previsto dalle procedure in oggetto.

Distinti saluti.
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